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DOD Garanti Programi

DOD Garanti; imalatgl, ithalatgi, satici ve liretici firma tarafindan verilen zorunlu ve/veya
uzatilmis garantisi bitmis olan araglara, bu kitap¢ik kapsaminda saglanan 2. el garanti

hizmetidir.*

DOD Garanti; 101 nokta kontroliinden ge¢mis, servislerde bakimi diizenli olarak yapilan, en
fazla 8 yasinda ve 160.000 km. sinirini asmamis araclara sunulabilecek 12 ay / sinirsiz km

icin gecerli olan garanti programidir.

Bu programin amaci: Araci; normal asinma, yipranma, kazalar veya diger dis faktorler
disindaki durumlar nedeniyle size sunulmus olan DOD Garanti Belgesi siiresi icinde
meydana gelen ve DOD Yetkili Saticisinin aracin alicisina verdigi DOD Garanti kapsamina

dahil edilen arizalar karsisinda koruma altina almaktir.

Tur Assist, “DOD Garanti Programi Ozel Kosullari” bslimiinde tanimlanan parcalarin;
ilgili garanti hizmetinin yirirliikte oldugu siire icinde meydana gelen bir arizadan
sonra, garanti hizmeti kapsamindaki aracin dogru calismasini saglamak icin gereken
sekilde onarilmasi veya degistirilmesine ait giderleri, DOD Garanti Belgesi ¢cercevesinde

karsilayacaktir.




Bu DOD Garanti Belgesi’'nde garanti altina alinan parcalar, Mekanik, Elektrik & Elektronik
olarak ilgili primi 6denmis ara¢ dogrultusunda bu el kitabinin icerisinde liste halinde

verilmektedir.
DOD Garanti'nizin gecerliligini korumasi i¢in aracinizin periyodik bakimlarinin gerekli
teknik bilgi ve yetkinlige sahip servislerde yapilmasi gerekliligini bir kez daha hatirlatarak

sizlere sorunsuz kilometreler dileriz.

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

*Bu garanti, yasal olarak Garanti Belgesi ile satilmak zorunda olan mallara iliskin 13 Haziran 2014 tarih ve
29029 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Garanti Belgesi Yonetmeligi hitkiimleri kapsaminda degildir.




¢ Arac¢ Sahibi

Bu sézlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda DOD Yetkili Saticilarindan DOD Garanti
kapsaminda arac satin alarak adina DOD Garanti Belgesi diizenlenen ikinci el binek veya
hafif ticari aracin sahibi kisidir.

e Lehtar

Binek Araglar igin;

1. Arag Sahibi veya siirlicisd,

2. Arac Sahibi'nin veya sirliclisliniin kendisiyle birlikte siirekli ikamet eden esi, cocuklari
(17 yasindaki veya daha kiiciik) veya anne / babasi (ebeveyni),

3. Aracin arizalanmasi durumunda, oturma kapasitesine kadar aracta bulunan herhangi
bir baska kisi anlamindadir.

Hafif Ticari Araglar igin;

1. Tur Assist’e bildirilen ve belgenin adina diizenlendigi kisi (1 kisi),
2. E§er yukaridakinden farkliysa araci kullanan stricu (1 kisi),

3. Surlct yardimcisi (1 kisi).

e Arac

1. Bu sozlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda DOD Yetkili Saticilarindan DOD Garanti
kapsamiyla satilan, Tur Assist’e bildirilen, 3.500 kg'i asmayan ikinci el binek veya panelvan
ve minibis tipi LCV (en fazla 20 kisiye kadar) araclardir.

2. Gunluk kiralamada kullanilan araclar, okul araclari, stirtict kurslarina ait araclar,
taksiler, toplu halk tasimaciliginda kullanilan araclar ve askeri araclar bu DOD Garanti
Belgesi'nin kapsami disindadir.

e Daimi ikamet Ulkesi
Yukarida tanimlanan binek otomobilin satildigi Gilke anlamindadir (Tirkiye Cumhuriyeti).
e Daimi ikametgah

Arac Sahibi'nin Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.




Boliim 1: Tanimlar

e Ariza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik arizadir.
e Mekanik ve Elektrik Ariza

DOD Garanti kapsamindaki bir parcanin normal asinma, yipranma, eskime, kullanici
hatasi, dis faktor kaynakli veya ihmal disindaki bir nedenden dolayr dngorilmeyen bir
kirilma veya mekanik ya da elektrik arizasi nedeniyle (treticinin spesifikasyonlarina gore)
fonksiyonunu yerine getirmemesine neden olacak sekilde hizmet disi kalmasidir. Bu tanim,
garanti altina alinan parcanin isleme performansinda, parcanin yasiyla veya kullanildigi
kilometreyle orantili olarak meydana gelen tedrici azalmayi, kazalari veya dis etkileri
kapsamaz. Ayni sebepten kaynaklanan bitiin arizalar, tek bir ariza talebi olusturacaktir.

e Muayene ve Bakim Plani

Belge siiresi boyunca gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip servisler ve ara¢c muayene
istasyonlari tarafindan yeterli teknik ve teknolojik imkanlar kullanilarak aracin servis
kitapgiginda belirtilen kilometre ve zaman araliklarinda yapilan periyodik bakimlar ve diger
mekanik-elektrik ve elektronikle ilgili onarimlar.

¢ Yas ve Kilometre

Bu el kitabinda arac¢ yasina ve kilometresine yapilan atiflar, aracin DOD Garanti kapsamina
alindigi tarihten bu yana olan yasini veya kilometresini degil, aracin ilk tescil edildigi
tarihten bu yana olan yasini veya kilometresini ifade eder.

e DOD Garanti Belgesi Sahibi

DOD Garanti Programi El Kitabi ve ilgili DOD Garanti Belgesi tizerinde adi - soyadi, unvani
yazili ara¢ sahibini ya da garantinin sagladigi menfaatleri gecerli yontemlerle devralan bir
sonraki maliki ifade eder.




¢ Yetkili Satici

DOD Garanti Belgesi sahibinin DOD Garanti'li araci satin aldigi DOD Yetkili Saticisini ifade
etmektedir.

e Servis

Araca tamir ve bakim hizmeti veren gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip servisleri ifade
eder.

e Tur Assist

Belge kapsamindaki bir ariza durumunda, DOD Garanti hizmetlerini yonetip, organize eden
ve belge kapsamina girecek onarimlar ve maliyetlerine karar vererek limitler dahilinde
odeyecek sirkettir.

e Prim

Bu belge kapsaminda sagladigi 2. el garanti hizmeti karsiliginda aracin alicisi tarafindan
Yetkili Satici araciligiyla Dogus Otomotiv'e ddenecek tutardir.

e Azami Sorumluluk

DOD Garanti Belgesi kapsamindaki mekanik veya elektrik ariza ve ilgili iscilik Ucretiicin
azami sorumluluk, ariza talebinin ortaya ¢iktigi tarihteki kasko bedelinin tamami kadardir.
* Belgenin Gegerli Oldugu Ulke

DOD Garanti Belgesi'nin dngordiigi hizmetlerin gecerli oldugu tlkedir.
Bu Ulke Tirkiye Cumhuriyeti'dir.

e Belge Kapsamindaki Arag
Asagidaki gereklerden her birini yerine getiren tim araclar DOD Garanti Belgesi

kapsaminda garanti altina alinmis olacaktir. S6z konusu gereklerden herhangi birinin
yerine getirilmemesi, DOD Garantisi'ni hiikiimsiiz kilacaktir.




Boliim 1: Tanimlar

Araclar;
a) Turkiye'de tescil edilmis olacak,

b) Belge tarihinden once DOD Yetkili Saticisi tarafindan 101 nokta kontroliinden gecerek
DOD Garanti kapsamina girmesi icin uygun sonug alacak, Tur Assist tarafindan kapsama
alinmasi icin reddedilmemis olacak,

c) DOD Yetkili Saticisi tarafindan satildig tarihte, ilk tescil tarihinden itibaren 8 yili
doldurmamis ve 160.000 km sinirini asmamis olacak,

d) Binek araclar, 4x4’ler, LCV'ler (en fazla 20+1 kisiye kadar olan panelvan ve minibisler)
tipinde olacak, yururlikteki mevzuata uygun olacak,

e) Yakit olarak sadece benzin veya motorin kullanilan icten yanmali motora sahip olacaktir.
Asagidaki arag tipleri bu belge kapsamina alinamaz:

a) Filo kiralamalari, uzun dénemli kurumsal kiralamalar hari¢ olmak lzere, soforli veya
soforsiiz olarak ginlik kiralamalarda kullanilan araglar, taksiler,

b) Kamusal hizmetler icin kullanilan araclar (ambulans, polis araci, sirtici kurslarr,
cenaze arabalari, teslimat araclari vb.),

c) Seyrek de olsa amatdr veya profesyonel spor misabakalari veya yarismacilarin
antrenmani icin kullanilan araclar,

d) Asagidaki tipte olan ve asagidaki islemlere tabi tutulan araclar:

- ki zamanli, elektrikli veya diger geleneksel tipte olmayan motorlari olan araclar,

- LCV (Hafif Ticari Araclar) disindaki ticari araclar,

- Fabrikadan ¢iktiktan sonra siiriis, sispansiyon veya transmisyon sistemleri modifiye
edilen veya yenilenmis olan araclar,

- DOD Yetkili Saticisi’'ndan satin alindigi tarihten sonra kilometre saati degistirilen araclar,
- DOD Yetkili Saticisi tarafindan teslim edildikten sonra LPG tesisati takilmis araclar.




¢ DOD Garanti sliresi ne zaman baslar ve ne zaman sona erer?

DOD Garanti, DOD Garanti Programi EL Kitabi ve ilgili DOD Garanti Belgesi'nde yazili
baslangi¢ tarihinden itibaren baslar ve bu belgelerde belirtilen bitis tarihinde sona erer.

* Neler DOD Garanti kapsamindadir?

DOD Garanti; aracinizin mekanik ve elektrik arizalariyla ilgili parca ve iscilik tcretlerini
DOD Garanti Programi Ozel Kosullari'nda (Bkz. Bélim 4.1) belirtilen esaslar dahilinde,
ariza talebinin ortaya ciktigi tarihteki aracinizin Tirkiye Sigorta Sirketleri Birligi (TSRB)
tarafindan aylik olarak yayimlanan kasko deger listesindeki degerinin tamamina kadarini
kapsar. Ucretsiz “24 SAAT YARDIM" hizmeti de kapsam dahilindedir.

e Neler DOD Garanti kapsaminda degildir?

DOD Garanti; normal asinma, yipranma, eskime, kullanici hatasi, dis faktor kaynakli veya
ihmal sonucu arizalanan parcalari kapsamaz.

e Aracimin periyodik bakimini zamaninda yaptirmazsam ne olur?

Aracinizin tim periyodik bakimlarini gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip servislerde
diizenli ve eksiksiz olarak yaptirmalisiniz. Aracinizin periyodik bakiminin arag
kullanici el kitabinda belirlenen araliklarda ve gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip
serviste yapilmamasi halinde DOD Garanti'niz gecerliligini kaybedecek ve prim iadesi
yapilmayacaktir. (Bkz. Bolim 4.2.2)

e Aracimi satarken DOD Garanti’'mi devredebilir miyim?

Aracinizi DOD Garanti'yle satmak aracinizin degerini kesinlikle artiracaktir.

DOD Garanti'nin ayni kosullar ve kalan siiresiyle devrini saglamak icin yapacaginiz tek sey
(0212) 315 01 17 numarali telefon hattini aramak, aracinizi noter kanaliyla sattiginiz kisiye
ait bilgileri vermek ve noter satis senedini sunmaktir.




Boliim 2: DOD Garanti Hakkinda Bilmek istedikleriniz

e DOD Garanti kapsaminda, 24 SAAT YARDIM hizmetinden de
yararlanabilir miyim?

Evet, 24 SAAT YOL YARDIM hizmetinden (Bkz. BSlim 5), DOD Garanti slresince icretsiz
olarak verilen Yardim Paketi kapsaminda yaralanabilirsiniz.

¢ Servis standartlari nelerdir?

Servis standartlari, aracinizin kullanici el kitabinda belirtilen ve iretici tarafindan tavsiye
edilen servis bakim araliklari programidir.

e Aracim arizalanirsa ne yapmaliyim?

Gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip servisler disindaki kisilerce araca midahale
edilmesine izin vermeyiniz.

Size en yakin DOD Yetkili Saticisina Bolim 5'te belirtildigi sekilde miracaat ediniz. Yolda
kalma durumlarinda, “24 SAAT YOL YARDIM" hizmeti verilecektir.

Hemen (0212) 315 01 17 numarali telefonu arayiniz.

(Bkz. Bélim 3)




1. DOD Garanti kapsamindaki aracinizda ariza ¢ikmasi durumunda (0212) 31501 17
numarall Tur Assist telefonunu arayabilirsiniz. Tur Assist sizi anlasmali* bir servise
yonlendirecektir. ikinci Elde Giiven DOD Garanti Kitapciginiz ve Belgeniz ile periyodik
bakimlarin gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip servislerde yapilmis oldugunu kanitlayan
servis faturalarinizi litfen Servis’e veriniz.

2. Herhangi bir sebepten dolayr DOD Garanti Kitapcigi yaninizda bulunmuyorsa bu takdirde
isleminiz DOD Garanti'ye bagli olarak gerekli olan onayin verilmesini takiben yapilacak,
ancak Ucret sizin tarafinizdan 6denecektir. DOD Garanti Kitapc¢igi'ndaki servis kuponlarinin
ibrazi halinde kapsam dahilinde onay verilen arizaya konu olan meblag, tarafiniza iade
edilecektir (KDV miikellefi olan sirketler icin 6deme KDV hari¢ yapilacaktir).

3. Servis’e araci kontrol etmek, herhangi bir hata varsa bulmak/tespit etmek ve gerekli
olmasi halinde sokmek icin yetki veriniz.

4. Servis, aracin arizasinin siire ve parca kapsami acisindan DOD Garanti kapsamina
girip girmedigini Tur Assist’le irtibata gecerek kontrol edecektir. Ariza nedeninin bu
DOD Garanti kapsaminda olmamasi durumunda aracin sokme ve tamir masraflarini
odeyeceginizi, DOD Garanti kapsamindaysa ve tamir bedeli belirlenmis rayicleri asiyorsa
fazla miktari 6deyeceginizi onaylayiniz. DOD Garanti kapsaminda olmayan herhangi bir
talebiniz icin Servis'le 6deme konusunu gorismeniz gerekmektedir.

5. Servis, yukaridaki kontrolden sonra sizin DOD Garanti numaranizi belirterek
Tur Assist’le temas kuracak ve onarim yapmak icin onay isteyecektir.

6. Servisinize DOD Garanti kapsaminda onarim icin ne kadar 6deme yapilacagi bildirilecek
ve bu tutarla ilgili onay numarasi (otorizasyon) verilecektir (Bazi durumlarda ariza
tutarinin belirlenmesi ve/veya arizanin DOD Garanti kapsaminda olup olmadiginin
belirlenmesi icin bazi parcalarin sokilmesi gerekebilir. Bu durumlarda ariza tespiti ve
giderilmesi icin gereken siire uzayabilir). Onay verilen tutari asan herhangi bir 6deme
tarafinizdan karsilanir (Gerekli gorilmesi durumunda Tur Assist, araci baska bir servise
yonlendirebilir).
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Boliim 3: Ariza Gercgeklesirse Neler Yapilmalidir?

7. Arizanin giderilmesini takiben onay verilen tutar icin Servis, sizin adiniza bir fatura
diizenleyecektir (Servis'e kapsam disinda kendi yaptirdiginiz islemler icin ayri bir fatura
kestirmelisiniz).

8. Diizenlenen bu faturayla ilgili ibranameyi imzalamaniz gerekecektir.

9. Tur Assist’le anlasmali olmayan bir Servis’e gitmeniz durumunda da Ucret tarafinizdan
odenecektir. Bu durumda da Servis'in yukaridaki islemleri yaparak Tur Assist’ten onay
numarasl almasi ve faturanin tzerine bu numarayi yazmasi gerekecektir. Faturayla ilgili
ibranameyi imzalamanizin ardindan (0212) 315 01 17 numarali telefona bildireceginiz
banka hesap numarasina fatura bedeli ddenecektir.

*Tur Assist tarafindan aracin bulundugu bélgeye en yakin Servisler bildirilecek olup bunlar arasindan
tercih yapilabilir. Ayrica anlasmali servisler Tur Assist’ten 6grenilebilir.




DOD Garanti, ilgili garanti priminin tamaminin pesin olarak 6denmesi kosuluyla DOD

Garanti Belgesi'nde bilgileri yazili olan aracin mekanik ve elektrik arizalarinin, belirtilen 12
aylik DOD Garantisi'nin 6zel kosullarina bagli olarak giderilmesini saglar.

ONEMLI

Mekanik ve elektrik arizalar; DOD Garanti kapsamindaki bir parcanin normal asinma,
yipranma, eskime, kullanicr hatasi, dis faktor kaynakli veya ihmal disindaki bir nedenden
dolayi 6ngorilmeyen bir kirilma veya mekanik ya da elektrik arizasi nedeniyle (treticinin
spesifikasyonlarina gore) aracin fonksiyonunu yerine getirmemesine neden olacak sekilde
hizmet disi kalmasini ifade etmektedir. DOD Garanti, belge lzerinde bilgileri yazili olan
aracin mekanik veya elektrik arizalarinin giderilmesini ve bu arizalarin giderilmesiyle ilgili
parca ve iscilik Ucretlerini kapsar.

4.1 DOD Garanti Programi: (Maksimum 8 yas / 160.000 km’deki araglar)
PARGCA KAPSAMI (12 Ay / Sinirsiz Km.)

Asagida listelenmis olan parcalar mekanik veya elektrik arizalara karsi kapsam dahilindedir.
Ozellikle listeye ainmamis olan parcalar kapsam dahilinde degildir. Bu DOD Garantisi
yalnizca policede belirtilen tarihler arasinda ve 12 aylik siire icin gecerli olacaktir.

MOTOR

Supap iticileri (hidrolik ayarli olanlar dahil), emme ve egzoz supaplari [yanik olanlar haric],
yaylari ve gaydlari, silindir kapagy, silindir kapak contasi, eksantrik mili ve iticileri, triger
kayisi, disli ve zinciri, yag pompasi, piston ve segmanlari, silindir gomlekleri, piston kollari,
piston kol burcu ve rulmani, krank mili ve yataklari, emme manifoldu, volan ve cemberi.

Yakit kalitesi sebebiyle olusan kurumlanmalar ve bunlarin neticesinde ortaya ¢ikan performans
ve motor problemleri ve EGR, oksijen sensori arizalari gibi arizalar bu kapsamin disindadir.

Bakim eksikliginden veya gecikmesinden kaynaklanabilecek arizalar (hava debimetresi,
antifriz azligi gibi) kapsam dahilinde degildir. Triger kayisinin, Uretici firmanin 6nerdigi
program dahilinde degistirildigi gecerli belgelerle ispatlanirsa DOD Garanti kapsamina girer.
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Boliim 4: DOD Garanti Programi Ozel Kosullari

Motor degisimi durumunda olusabilecek yeni motor tescil masraflari piyasayla uyumlu
sartlarda olmasi on sartiyla DOD Garanti kapsaminda karsilanir.

DUZ SANZIMAN
ic vites dislileri, senkromec sarilari ve yuvalari, vites secicileri, saftlar, rulman ve burglari
ve transfer dislileri.

OTOMATIK SANZIMAN
i¢ saftlar, disliler, frenleme bantlari, rediiktdr, yag basinc pompasi, yatak ve burclari, servo
ve plakasi, transfer dislileri.

CTX
Planeter disliler, rediiktor disliler, saftlar, degisken bobinler, basin¢ halkalari, i¢ contalar,
rulman ve burclar.

TORK KONVERTORU
Herhangi bir mekanik i¢c bolim arizasi durumunda.

DIFERANSIYEL
Ayna mahruti ve pinyon dislisi, disliler, saftlar, rulman ve burclar.

CEKIS SISTEMi
Aks milleri ve sabit hiz baglantisi, arka tekerlek dis yarim saftlar ve sabit hiz baglantisi, istavroz
mili (aks korikleri harig), rot baslari ve aks kafasi (korigu yirtik olanlar haric), rot kollart.

4 CEKERLER
Ara sanziman.

SAFT (ARKADAN iTiSLER iCiN)
istavroz mili ve kaplinleri.

TEKERLEK RULMANLARI
On ve arka porya rulmanlari.




MOTOR SOGUTMA SISTEMi
Su pompasl, termostat, termostat kilifi, termostat kontrolli radyator fani, yag sogutuculari.

KLiMA (FABRIKADA ORiJINAL MONTE)
Klima kompresord.

TURBO (FABRIKADA ORiJINAL MONTE)
Turbo Unitesi ve turbo yaglama borusu.

YAKIT SiSTEMLERI (DIZEL VE BENZINLI)

Mekanik veya elektrikli yakit pompasi, yakit enjeksiyon pompasi (enjektérler ve isitma
bujileri haric), benzin depo samandirasi, benzin depo seviye miisiri, otomatik jikle
mekanizmasi, elevator pompa (her tiirli temizlik islemleri haric).

ON VE ARKA SUSPANSIYON
Helezonlar, alt ve Ust tablalar.

DIREKSIYON (HIDROLIK ASISTANSLI DAHIL)
Kremayer disli ve pimi, hidrolik direksiyon pompasi, hidrolik deposu (korik haric).

FRENLER
Fren merkez silindiri, tekerlek silindirleri, kisma vanasi, fren kaliperleri ve contalari,
servo.

ANTIBLOKAJ (ABS)
ABS kontrol tnitesi, EBD, EDL.

ELEKTRIK SISTEMI

Mars motoru ve Ust selenoidi, 6n kavrama ve bendiks rediktoru dahil, alternator, diod
sargisl, sinyal rolesi, 6n ve arka silecek motor ve réleleri, cam diigmeleri ve mekanizmasi,
cam ve Usti acilir tavan motorlari, dis ayna motorlari, merkezi kilit sistemi (uzaktan kumanda
Unitesi haric), kalorifer motoru, distribitor, elektronik atesleme, fan motor ve termostatik
kontrolleri, endiiksiyon bobini (motorun yikanmasindan kaynaklanan arizalar haric).
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Boliim 4: DOD Garanti Programi Ozel Kosullari

ELEKTRONIK KONTROL UNITELERI (ECU)
Motor, sanziman, klima, yakit ve atesleme kontrol niteleri (sensorler haric), gosterge
paneli (Hasar ve dis etkenlerden kaynaklanan arizalari kapsamaz).

4.2. DOD Garanti Programi Ozel Kapsam ve istisnalari

4.2.1. DOD Garanti Hizmetine Dahil Olan Hizmetler
Bu DOD Garanti hizmetine asagidaki hizmetler dahildir:

a) Teshis ve sokme de dahil, bir arizanin tespitine iliskin iscilik giderleri (en cok 2 saat
icin). Eger tespit edilen ariza bu belgenin kapsamina dahil degilse ilgili giderler Tur Assist
tarafindan karsilanmayacaktir. Aracin alicisina bu hususta islem baslamadan once bilgi
verilecektir.

b) Arizali parcaya ulasmak icin gerekli olmasi halinde parcalarin sgkiilmesine ve yeniden
monte edilmesine iliskin iscilik giderleri.

c) Arizali parganin sokilerek yerine yeni bir parcanin monte edilmesine iliskin iscilik
giderleri.

d) Arizali parcanin onarilmasina iliskin iscilik giderleri.

e) Arizali parcalarla ayni teknik spesifikasyonlara sahip yeni veya onarilmis yedek parcalar.
f) Bu sézlesme kapsamina dahil bir ariza sebebiyle zayi olmalari durumunda yaglarin,
filtrelerin ve sivilarin degistirilmesi veya ilave edilmesi.

4.2.2. Muayene ve Bakim Plani

Belge siiresi icinde, DOD Garanti hizmeti kapsamindaki arac, gerekli teknik bilgi ve
yetkinlige sahip teknik ve teknolojik araclari olan bir servis istasyonunda asagidaki
islemlerden gecirilmelidir.

ilgili ayrintili fatura, bir ariza talebi s6z konusu oldugunda ibraz edilmek iizere saklanmalidir.
1. Uretici tarafindan belirlenen kilometrede veya yilda bir kez yag degisimi.

2. Ureticinin belirttigi periyotlarda yagin, suyun, fren hidroliginin, direksiyon hidroliginin
ve bakim gerektiren diger parcalarin kontrol edilmesi ve ilave edilmesi.




Bunun yaninda DOD Garanti'li arac, yasal siireler icerisinde Yetkili Muayene

istasyonlarinda yapilmasi zorunlu olan periyodik ara¢ muayenesinden de eksiksiz
gec¢melidir.

Muayene ve Bakim Plani’'na uyulmadigi ve arac gerekli teknik bilgi ve yetkinlige sahip
servisler disinda bir servise gotirilerek mekanik, elektrik ve elektronik aksamla ilgili
teknik bir islem yapildigi takdirde, DOD Garanti hizmetinde 6ngorilen parca ve hizmet
kapsami gecersiz olacak ve Tur Assist’in DOD Garanti Belgesi kapsamindaki aracla ilgili
her tiirli sorumlulugu ve edim yukimluligi kalkacaktir. Muayene ve bakim, aracin
satis tarihi veya bir onceki muayene veya bakimin tarihi itibariyle yeni muayene ve bakim
zamaninin geldigi tarihten dnceki veya sonraki 1 ay veya 500 km i¢inde yapilmalidir.

4.2.3. DOD Garanti Hizmeti istisnalari

1. Asagidaki parcalar, durumlar, islemler ve ariza sebepleri bu sézlesmede acikca istisna
tutulmus olup bunlar dolayisiyla Tur Assist’in hichir sorumlulugu veya edim yikimliligi
olmayacaktir:

a) Kaporta isleri, boya isleri, koltuklar, doseme, kaplamalar ve déseme kumaslari,
lastikler, camlar, aynalar, farlar, fren diskleri, tamburlar, pedler ve balatalar, egzoz, egzoz
sistemi borulari ve susturuculari, amortisorler, bujiler, distribitor, buji seti, konnektorler,
kasnaklar, borular, kablolar, benzin depolari, pedallar, el freni, emniyet kemerleri,

akd, sigortalar, ampuller, radyo, ses tesisatlari, eller serbest seti, cakmak, uzaktan
kumandalar, alarmlar, direksiyon kilit sistemi, kilit silindirleri, kapi kollari, yag, benzin,
sivilar (klima gazi dahil olmak Uzere), antifriz, klima dolumu ve filtreleri, her tirli ayar ve
kontrol islemleri, nlenmesi mimkin olabilecegi halde aracin; bilerek veya bilmeyerek
uygun olmayan kosullarda kullanimindan kaynaklanan arizalar ve bunun disinda 4.1.
maddesi altinda DOD Garanti kapsamina girdigi acik¢a belirtilmemis her tir parga.

b) Arac ureticisi tarafindan kabul edilen imalat veya montaj kusurlari nedeniyle parcalarin
degistirilmesi, onarilmasi veya ayarlanmasi.

c) ikaz lambalari sistem arizasi gsterdigi halde araci kullanmaya devam etmenin veya
bilerek veya bilmeyerek uygun olmayan ya da kalitesiz yaglarin veya yakitin kullanilmasinin
sebep oldugu arizalar.
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Boliim 4: DOD Garanti Programi Ozel Kosullari

d) Hatali kullanim, kaza, hirsizlik, hirsizlik girisimi, yangin, infilak, vandallik veya dogal
afetler nedeniyle ya da bu s6zlesmenin kapsamina girmeyen parcalarin sebep oldugu bir
ariza neticesinde bozulan elemanlar.

e) Aracin ihmal edilmesinin veya uygun olmayan bir sekilde kullanitmasinin (asiri yikleme,
yaris, yaris antrenmani vb.) ya da aracin geregi gibi calismasi icin lizumlu olan sivilarin
donmasinin sebep oldugu arizalar.

f) Bakim islemlerinin Muayene ve Bakim Plani’'na uygun olarak yapilmamasi nedeniyle
meydana gelen arizalar.

2. Tur Assist, tim uygunluk kosullari yerine getirilmis aracin DOD Garantisi'nin kabulu
icin son onay merciidir. Belge kapsamindaki arac alicisinin kendi hesabina mutabik kaldigi
hizmetler de 6nceden Tur Assist’e bildirilmemis veya bildirilmis olsalar dahi Tur Assist
tarafindan kabul edilmemis iseler DOD Garantisi disinda kalacaklardir.

3. Belge kapsamindaki arac alicisinin veya yetkili siiriiciiniin koti niyetinin dogrudan veya
dolayli olarak sebep oldugu olaylarin her tiirli sonucu bu belgeyle saglanan garantinin
kapsami disindadir.

4. Ariza durumunda arac alicisi veya yetkili surlcd, arizanin sonuclarini hafifletmek

icin elinden gelen her tiirli 6nlemi alacaktir. Bu yikimliligin yerine getirilmemesi
durumunda, Tur Assist’in 6deme ylikimliligi, sorumlulugun agirlasmis oldugu 6lcide
kalkacaktir.

5. Tur Assist, bu belge kapsamina dahil olan hizmetlerden herhangi birini bir micbir sebep
nedeniyle yerine getiremedigi takdirde, hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

6. Arac kredisinin geri 6denmesinde temerriide disilmesi nedeniyle araca el konulmasi
veya aracin haczedilmesi durumlarinda bu DOD Garanti Belgesi otomatik olarak gecersiz
olacaktir.




YOL YARDIM URUNU

TEMINATLARIN OZETi VE LiIMITLER

Ara¢ Hizmetleri

Yol kenari yardim organizasyonu
Aracin ¢cekilmesi

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama

Daimi ikametgah'a geri doniis veya
yolculuga devam seyahati

Seyahate devam etmek icin kiralik arac

Onarilan aracin alinmasi i¢in seyahat

Aracin emanet ve muhafazasi

Profesyonel sirlicl hizmeti

ONEMLI NOTLAR

Ulasim 60 km
150 €

100 €/ Gece
Maks. 3 Gece

Sinirsiz

100 €/ Gin
Maks. 2 Gln

Sinirsiz

150 €

Sinirsiz

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki, yol kenari yardim organizasyonu ve
aracin ¢ekilmesi hizmeti disinda Daimi ikametgah ili sinirlari disinda yiriirlige girecektir.
Alti cizilen bu hizmetler icin herhangi bir kilometre kisittamasi yoktur.

Asagidaki cografi sinirlara tabi olarak, size sunulan belgedeki hizmetler bir bolimde

verilir.

TEMINATLAR

COGRAFI SINIRLAR

Bolim Arac Hizmetleri

Turkiye'nin her yerinde gecerlidir.
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KAPSAM

Daimi ikametgah disinda bir gezi sirasinda meydana gelen éngériilemeyen bir ariza
sonucunda, olayin cografi sinirlarin disinda meydana gelmemesi kaydiyla Tur Assist,
Lehtar’a, bu DOD Garanti Belgesi'nin “Ara¢ Hizmetleri” bélimiinde belirtilen yardimlari
derhal saglayacaktir.

ARAC HiZMETLERI

Yol kenari yardim organizasyonu ve aracin ¢ekilmesi hizmetleri Daimi ikametgah'tan
0 km'den itibaren, geri kalan diger hizmetler Daimi ikametgah ili sinirlari disinda tim
Tirkiye'de ariza durumunda verilmektedir.

1) Yol kenari yardim organizasyonu

Arac ariza nedeniyle hareketsiz kaldiginda Tur Assist, yol kenari yardim organizasyonunu
arag servisleriyle organize edecektir. Arac servisi talep edildigi esnada musait degilse

ya da Tur Assist’le yol yardim anlasmasi olmayan bir servisse Tur Assist’in bu

DOD Garantisi'yle ilgili sorumlulugu, yol kenari yardim hizmeti haric, aracin ¢cekilmesi ve
kapsam dahilinde oldugu durumlarda diger glivencelerle sinirli olacaktir.

Arac sahibinin alarm merkeziyle yapacagi ilk gériisme esnasinda, arizanin yol kenarinda
tamir edilebilecegi anlasilirsa yerinde tamir icin ara¢ servisi gonderilecek, aksi takdirde
Tur Assist tarafindan araci cekmek maksadiyla dogrudan ¢ekici gonderilecektir. Tur Assist,
arac servisinin olay yerine kadar tek yon ulasimini 60 km karsilar.

2) Aracin ¢ekilmesi

Aracin arizalanmasi durumunda Tur Assist, aracin en yakin servise naklini 150 € limite
kadar temin edecektir.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin herhangi bir meblag
odenmeyecektir.




3) Aracin arizalanmasi nedeniyle ikamet ve seyahat

Aracin arizalanmasi durumunda, Tur Assist asagidaki masraflari karsilayacaktir.

a) Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemezse azami 3 giine kadar Lehtar basina her giin
icin azami 100 € tutarina kadar aracin onarimini bekleme amaciyla konaklama masraflari
(standart oda+kahvalti) YA DA,

b) Tamir siiresi arizalanmayi izleyen 48 saati asarsa Tur Assist; Lehtarlarin Daimi ikametgah'a
donlslerinde meydana gelen seyahat masraflarini, veya Lehtarlar seyahate devam etmek
isterlerse seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini 6deyecektir. Ancak

bu son secenek dahilinde yapilacak olan masraflarin, Daimi ikametgah’a déniis masraflarini
asmamasi gerekir.

YA DA, Lehtarlarin sayisi ikiden fazlaysa ve arag, arizalanmayi izleyen 48 saatten daha uzun
siire tamir edilememisse Lehtarlar seyahate devam etmek icin benzer bir arac kiralamak
isteyebilir. Bu durumda, Daimi ikametgah ili sinirlari disinda olmak sartiyla kendilerine azami
2 gun icin kira bedeli glinlik 100 €'dan fazla olmamak kosuluyla miimkdin olabilen durumlarda
en fazla B sinifina kadar aracin dzelliklerine en uygun kiralik binek ara¢ saglanacaktir.

4) Onarilan aracin alinmasi i¢in seyahat ile emanet ve muhafazasi

Eger arizalanmadan sonra yapilacak tamir, aracin 72 saatten fazla bir slire hareketsiz
kalmasini gerektirirse aracin tamirati tamamlandiginda Tur Assist asagidaki masraflari
odeyecektir:

a) Tamir edilmis aracin azami 150 €'ya kadar emanet ve muhafaza masrafi,
b) Araci Daimi ikametgah’a gétiirmek icin Lehtar’in veya tayin ettigi herhangi bir kisinin
aracin tamir edildigi yere kadar yaptigi seyahat masraflari.

5) Profesyonel siiriicii hizmeti

Sirtclnin araci kullanmayi imkansiz kilan hastaligi, kaza gecirmesi ya da vefati halinde,
Surtclnin beraberinde bulunanlardan hicbirinin siriciiniin yerine gecememesi kaydiyla,
Tur Assist, araci kullanarak aracta bulunanlari Daimi ikametgah’a veya seyahat icin
planlanan yere gotiirmek zere profesyonel bir siirticii temin edecektir.
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KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Tur Assist’in sorumlulugu, Arag Sahibi’'nin veya Lehtar’in bu
DOD Garantisi'nin kosullarina uymasi kosuluna baglidir.

2) Bu DOD Garantisi kapsamindaki talebi igin Lehtar;

a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir,

b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Tur Assist’e en kisa zamanda
telefon edecektir,

c) Tur Assist’e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir,

d) Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabuliinde bulunmayacaktir.

3) Tur Assist geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4) Tur Assist, eger ayni sartlari kapsayan ve bu belgeden daha evvel tanzim edilmis olup
halen ylrirlikte bulunan bir baska Sigorta/Asistans hizmeti veya policesi varsa bu police
kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hi¢bir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

21



iSTISNALAR

1) Tur Assist’in, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana
gelebilecek vakalarda hicbir hizmet verme yiikiimliiliigii olmayacaktir:

a) Bu DOD Garanti Belgesi kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehtar veya
herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri,

b) Bu DOD Garanti Belgesi kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda,
dolayli veya dolaysiz meydana gelebilecek ve DOD Garantisi'nin kapsaminda olmayan
her tirli maddi/bedeni zarar,

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganusti olaylar
sonucu ortaya ¢ikan zararlar,

d) Terdrizm, isyan ve ayaklanmalar,
e) Silahli kuvvetler, giivenlik kuvvetleri veya drgitlerinin harekati,
f) Niikleer radyoaktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,
g) Arag siirticisinin;
(i) ilac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin
kanunlarin miisaade ettigi diizeyin lizerinde olmasi,
(i) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.
h) Sigortali ya da siriiciiniin tasinan yolcu, hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
yukleme bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi,
i) Aracta tasinan yakit, madeni esasli cisimler veya diger yanici/patlayici ya da zehirli
maddeler,
j) Bir Lehtar’in asagidakilere katilmasi:
(i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler,
(i) Sportif faaliyetler,
(i) Suc hareketleri,
(iv) Bahisler.
k) Lehtar’in kasitli hareketleri,
U Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaclar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi
drdnlerin gondllu tiketimiyle ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,
m) intihar veya intihar tesebbiisii.
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2) Tur Assist, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:

a) Tur Assist yetki vermeden, Lehtar tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tirli
yardim faaliyeti ve masraflari,

b) Bu DOD Garanti Belgesi kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi
esnasinda, aracin icinde veya tzerinde bulunan sokilebilen parcalarla ara¢ icinde yer alan
tim kisisel ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar.
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Kase-imza:
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Kase-imza:
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